
De ce fait, nous prenons l’engagement de faire appliquer le système 
de management qualité nucléaire établi sur la base des exigences 
applicables (cf. manuel qualité nucléaire). 
Nous nous engageons en particulier à :

Les Référents Sûreté Nucléaire, et les Responsables Qualité Nucléaire 
rattachés aux B.U. coordonnent leurs actions entre eux et sous la 
supervision de la Responsable Qualité Nucléaire Groupe, et accèdent 
à tous les niveaux de l’activité en disposant de l’indépendance et de 
l’autorité pour gérer les questions relatives à la sûreté nucléaire et à 
la qualité de nos prestations dans le respect des principes ci-dessus. 
Ils accèdent directement et sans restriction aux Dirigeants signataires 
du présent document.

Fait à Saint Ouen, le 09/08/2024
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Système de 
Management Qualité 
Sûreté Nucléaire
Politique et engagements Artelia SAS

•	 Satisfaire aux exigences applicables 

•	 L’amélioration continue de notre système de management 
de la qualité, 

•	 Assurer que la sûreté nucléaire n’est pas compromise par 
d’autres priorités, 

•	 Développer la Culture de Sûreté Nucléaire dans l’entreprise, 
appropriée à nos enjeux, 

•	 Des prises de décisions qui ne compromettent pas la sûreté 
nucléaire, notamment en terme de qualité, coûts et délais, 

•	 Assurer la sensibilisation et la formation à la sûreté 
nucléaire pour les collaborateurs concernés, 

•	 Développer les compétences et renforcer l’expertise de nos 
collaborateurs, 

•	 Mettre en oeuvre des dispositions adaptées pour se prémunir 
des articles contrefaits, frauduleux ou suspects.

Consciente de l’importance de la qualité de nos 
activités pour nos clients industriels du nucléaire 
dans la prévention des risques ou inconvénients 
que les installations nucleaires présentent pour 
les intérêts protégés par la loi, 
La Direction générale et les Directions de B.U. 
d’Artelia SAS ont décidé la mise en oeuvre d’un 
système de management de la qualité conforme 
aux attentes de nos clients, s’inscrivant dans 
l’approche de l’amélioration continue de manière 
à accroître leur satisfaction.
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